Warunki Ogélne dla Przewoznikéw
Wersja z dnia 25 maja 2018 r.

Dla potrzeb niniejszych Warunkéw Przewozu wymienione nizej stowa i frazy
mie¢ beda nastgpujace znaczenie:

»CHRE” oznacza¢ bedzie C.H. Robinson Europe B.V. z siedziba rejestrowa pod
adresem Teleportboulevard 120, 1043 EJ Amsterdam, Holandia, dziatajaca w
imieniu wlasnym oraz nalezacych do niej spotek powiazanych i oddziatow.
»Przewoznik” oznacza¢ bedzie osobg lub spotke przyjmujaca do przewozu
towary za pokwitowaniem przyjecia Potwierdzenia Przewozu od CHRE.
»Warunki Przewozu” oznacza¢ beda najnowsza wersje okre§lonych nizej
warunkéw i zasad ogélnych przewozu.

»Ogolne Instrukcje Operacyjne” oznacza¢ bedzie pisemne instrukcje dla
Przewoznikoéw stanowiace zatacznik do niniejszych Warunkéw Przewozu.
,»Potwierdzenie Przewozu” oznacza¢ bedzie pisemne potwierdzenie zleconego
przewozu przesiane przez CHRE do Przewoznika.

»Instrukcje Przewozowe” oznacza¢ beda instrukcje whasciwe dla zleconego
przewozu, wydane przez CHRE Przewoznikowi

1. CEL | ZAMIAR STRON

1.1 CHRE sprzedaje swoim klientom ustugi transportowe oraz intermodalne. W
celu wykonywania wspomnianych uslug CHRE angazuje do wspotpracy
rozmaitych przewoznikow, w tym Przewoznika.

1.2 Wszelkie stosunki i uzgodnienia pomigdzy CHRE i Przewoznikiem
podlegaja niniejszym Warunkom Przewozu.

1.3 Niniejsze Warunki Przewozu w zadnym wypadku nie uprawniaja
Przewoznika do otrzymania minimalnej liczby zlecen. CHRE zadecyduje we
wilasnym zakresie kiedy poprosi¢ Przewoznika o oferte cenowa i/lub kiedy wyda¢
wobec Przewoznika zalecenia.

2. PRAWO BEZWZGLEDNIE OBOWIAZUJACE

2.1 W wypadku gdy stosunki migdzy CHRE i Przewoznikiem regulowane s3
przez przepisy bezwzglednie obowiazujace (ktére nie moga zosta¢ ominigte),
przepisy takie mie¢ beda pierwszenstwo przed niniejszymi Warunkami Przewozu.
W wypadku natomiast gdy przepisy obowiazujace w zakresie tu uregulowanym
nie maja charakteru bezwzglednego (mozna je pomina¢ i/lub umowié sie¢
odmiennie) i powstaje sprzeczno$¢ pomigdzy trescig niniejszych Warunkéw
i Zasad Ogolnych a takimi nie wigzacymi bezwzglednie przepisami lub
regulacjami, niniejsze Warunki Przewozu mie¢ beda pierwszenstwo nad takimi
nie wigzacymi regulacjami, a CHRE oraz Przewoznik wyraznie zgadzaja si¢ na
pominigcie i/lub umowne ustalenia o tresci odmiennej od takich niewigzacych
przepisow lub regulacji.

2.2 Wszelkie pozostale aspekty, w tym wszystkie etapy transportu
intermodalnego, w zalezno$ci od okolicznosci, b¢da jednak regulowane przez
niniejsze Warunki, ktére interpretowane beda w mozliwie najszerszym zakresie,
tam gdzie jest to istotne, w spos6b odbiegajacy od wszelkich regulacji prawnych,
ktdre nie maja bezwzglednie obowiazujacego charakteru.

3. PODWYKONYWANIE USLUG (PODZLECENIA)

3.1 Wszystkie zlecenia przewozowe powinny by¢ wykonywane przy uzyciu
wilasnej floty pojazdéow Przewoznika. Udzielanie podzlecen przez Przewoznika
nie jest dopuszczalne, chyba ze CHRE udzielita na to wyraznej pisemnej zgody
badz gdy podwykonawca zintegrowany jest z wlasna flota pojazdow Przewoznika
W sposob okreslony w oraz zgodnie z niniejszymi Warunkami Przewozu.

3.2 Podzlecanie zintegrowane dopuszczalne jest przez CHRE jedynie i tylko
w takim zakresie, w jakim zdefiniowane jest ono jako rezultat wymagajacego
procesu selekcji przez Przewoznika - w takim wypadku spetnione by¢ musza
bezwzglednie nastgpujace warunki:

a. Przewoznik oraz podwykonawca powinni dziala¢ w  warunkach
sformalizowanej, umownej relacji handlowej, a podpisana przez nich umowa musi
odzwierciedla¢ 1 odpowiada¢ wymaganiom w dziedzinie jako$ci, zdrowia
i higieny pracy, bezpieczefistwa oraz ochrony s$rodowiska, nakladanym na
Przewoznika przez obowiazujace regulacje prawne oraz przez CHRE.

b. W tym celu ocena $wiadczen podwykonawcy musi by¢ wiaczona do oceny
Przewoznika w zakresie jakosci jego $wiadczen.

€. Przewoznik podwykonawca musi by¢ uwzgledniony na liScie
podwykonawcow aktualizowanej przez Przewoznika jako czg$¢ procedury
weryfikacji i kontroli podwykonawstwa; CHRE moze poprosi¢ o dostarczenie
takiej listy w kazdym czasie.

d. Przewoznik podwykonawca musi by¢ zintegrowany z systemem zarzadzania
Przewoznika glownego, a pracownicy przewoznika podwykonawcy musza braé
udziatl w takich samych zawodowych spotkaniach informacyjnych oraz w takich
samych sesjach szkoleniowych, jak te organizowane dla pracownikéw
Przewoznika, jednakze odpowiedzialno$¢ za oplacenie oraz sporzadzenie
harmonogramu dla swoich wlasnych pracownikow, jak tez za optacenie
wspomnianych sesji szkoleniowych, ponosi jednoznacznie podwykonawca.

e. W wypadku gdy pracownicy przewoznika podwykonawcy nie biora
faktycznie udziatu w takich samych spotkaniach i sesjach szkoleniowych, jak te
organizowane dla pracownikéw Przewoznika, ten ostatni musi by¢ w stanie
przedstawi¢ dowod na to, ze sprawuje ciagta kontrole w zakresie odbywania oraz
przedmiotu spotkan i sesji szkoleniowych organizowanych dla pracownikow
przewoznika podwykonawcy.

3.3 Jezeli ustalone zostanie, ze Przewoznik naruszyt niniejsze postanowienie,
CHRE ma prawo potraci¢ fracht nalezny Przewoznikowi w celu wynagrodzenia
podwykonawcy $wiadczacego ushugi na podstawie niniejszej umowy.

3.4 Przewoznik zawsze uznawany bedzie jako gtéwna strona kontraktujgca
i odpowiedzialny bgdzie wobec CHRE oraz jej Klientow jako taki, jak rowniez
nie bedzie nigdy uprawniony do twierdzenia, ze dzialat w jakimkolwiek innym
charakterze, na przyktad jako spedytor.

4. POTWIERDZENIE ZLECENIA | PRZEWOZU

4.1 Kazde zlecenie potwierdzone zostanie przez CHRE pisemnym
Potwierdzeniem Przewozu, ktore wystane bedzie do Przewoznika odpowiednimi
srodkami komunikacji, z uwzglednieniem komunikacji elektronicznej takiej jak
faks badz email lub EDI/XML. CHRE zwiazany bedzie jedynie jezeli oraz od
momentu, gdy Potwierdzenie Przewozu zostato wystane.

4.2 W stosunkach migdzy CHRE i Przewoznikiem Potwierdzenie Przewozu
mie¢ bedzie pelng warto$¢ dowodowa niezaleznie od metody komunikacji, za
pomoca ktorej zostalo ono wystane. Okoliczno$¢, ze Przewoznik wykonat lub
rozpoczal wykonywanie zlecenia uwazana bedzie za niezbity dowodd odbioru
Potwierdzenia Przewozu przez Przewoznika. Przewoznikowi nie bgdzie wolno
nigdy ani w zaden sposob twierdzi¢, ze Potwierdzenie Przewozu pozbawione jest
prawnej skuteczno$ci i waznosci badz wartosci dowodowej z uwagi na srodki
komunikacji (wlaczajac w to $rodki elektroniczne), za pomoca ktérych byto ono

wystane.

5. ZOBOWIAZANIA PRZEWOZNIKA

5.1 Przewoznik zobowiazany jest zawsze stosowa¢ si¢ do wszelkich
obowigzujacych przepisow 1 regulacji prawnych dotyczacych, ale nie

ograniczajacych si¢ jedynie do wymogdéw w zakresie pozwolen i licencji,
wymogow sprzetowych i serwisowych, wymogdéw w dziedzinie bezpieczenstwa,
standardow w zakresie ochrony $rodowiska, wymagan prawa pracy, przepisow
antykorupcyjnych itp. Przewoznik zobowiazuje si¢ zapewnié, aby wszystkie
podmioty, za ktére ponosi odpowiedzialno$¢ (pracownicy, podwykonawcy,
agenci, przedstawiciele, itp.) rowniez stosowaly si¢ zawsze do takich przepisdw
i regulacji.

5.2  Przewoznik zobowiazuje si¢ nie zatrudnia¢ ani nie wykorzystywac do pracy
dzieci oraz zobowiazuje si¢ zapewnié, ze wszystkie podmioty, za ktére ponosi
odpowiedzialno$¢ (pracownicy, podwykonawcy, agenci, przedstawiciele, itp.)
takze nie beda tego czyni¢. Dziecko pracujace oznaczaé¢ bedzie kazda osobe
ponizej minimalnego wieku zatrudnienia okre$lonego przez prawo krajowe badz
przez Konwencje 138 Miedzynarodowej Organizacji Pracy (ILO), przy
uwzglednieniu wieku wyzszego.

5.3 Przewoznik zobowiazany jest stosowa¢ si¢ do biezacej wersji Ogolnych
Instrukcji Operacyjnych CHRE, ktore zataczone sa do i stanowig integralng czgsé
niniejszych Warunkéw Przewozu oraz do konkretnych Instrukcji Transportowych
zawartych w Potwierdzeniu Przewozu.

5.4 CHRE w zadnym wypadku nie toleruje zazywania ani pozostawania pod
wptywem narkotykéw i alkoholu podczas wykonywania zadan w naszym imieniu.
Przewoznik gwarantuje, ze jego pracownicy, agenci i podwykonawcy nie beda
Swiadczy¢ zadnych ushug dla CHRE pozostajac pod wpltywem alkoholu lub
jakiegokolwiek innego $rodka odurzajacego. Przewoznik, jego pracownicy, agenci
i podwykonawcy nie beda uzywaé, posiadaé, dystrybuowacé ani sprzedawaé
napojow alkoholowych, niedozwolonych badz nieprzepisanych narkotykéw ani
akcesoriow narkotykowych, jak tez nie bedg naduzywaé waznie przepisanych
$rodkoéw podczas wykonywania ustug dla CHRE. CHRE wymaga rowniez od
pracownikéw, agentow i podwykonawcow powiadamiania Przewoznika
0 jakichkolwiek przypadkach przyjmowania lekéw wydawanych na receptg albo
bez recepty, by umozliwi¢ Przewoznikowi ocen¢ negatywnego wplywu tych
lek6w na przyjmujaca je osobe.

5.5 Przewoznik zobowiazuje si¢ w zadnym wypadku nie wykonywacé prawa
jakiegokolwiek zastawu badz innego prawa zatrzymania na tadunku, towarze lub
wiasno$ci CHRE badz j jego klientow.
6. ODPOWIEDZIALNOSC

| ROSZCZENIA

6.1 Przewoznik przyjmuje na siebie odpowiedzialnos¢ jako przewoznik gtowny,
awszelkie zarzuty zwalniajace z tytutlu dziatania w charakterze spedytora
organizujacego przew6éz badz w roli kolejnego przewoznika sa wyraznie
wylaczone.

Zamierzonymi i docelowymi beneficjentami odpowiedzialnosci Przewoznika
okreslonej w niniejszych Warunkach Przewozu sa Klienci CHRE, a zobowigzania
przewidziane w niniejszych Warunkach Przewozu uwaza si¢ za podstawg
powstania praw 0sob trzecich na korzys$c¢ i na rzecz Klientow CHRE, Przewoznik
za$ wyraznie uznaje i akceptuje, ze Klienci CHRE mie¢ begda prawo wystapienia
na drogg prawng bezposrednio przeciwko niemu w razie powstania stosownych
roszczen.

6.2 W razie utraty lub uszkodzenia przewozonych towarow badZz opdznienia
W dostawie przewozonego tadunku Przewoznik zabezpieczy CHRE i jej Klientow
przed oraz zwolni ich z odpowiedzialno$ci do wysokosci kwoty wartosci
towarow: w przypadku miedzynarodowego przewozu towar6w - zgodnie z
ograniczeniami przewidzianymi w konwencji CMR; w przypadku krajowego
przewozu towar6w zastosowanie mie¢ beda ograniczenia przewidziane
W obowigzujacym ustawodawstwie krajowym. Przewoznik przyjmuje na siebie
odpowiedzialno$¢ bez jakichkolwiek ograniczen w przypadku wystapienia
zanieczyszczenia towaréw spowodowanego miedzy innymi, ale nie wylacznie,
przez nieupowazniony dostep do tadunku, zapachy, zarazenie przez szkodniki lub
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robactwo, wszelkie wycieki lub zabrudzenia, szkto, drewno, plesn, grzyb lub inne
ciata obce.

6.3 CHRE wystapi z roszczeniem W terminie przewidzianym w Konwencji
CMR.

6.4 W wypadku gdy uszkodzone zostang towary oznaczone znakiem towarowym
lub etykieta firmowa, klient CHRE okresli¢ moze, wylacznie wedlug swojego
uznania, czy towary te moga zosta¢ odzyskane oraz, gdy mozliwe jest ich
odzyskanie, warto$¢ takiego odzyskanego mienia. Wszelkie rachunki za
odzyskanie potracone zostang z kwoty roszczenia CHRE wobec Przewoznika.
Jezeli klient CHRE wyrazi zgod¢ na odzyskanie swoich towarow, a Przewoznik
zaptaci catkowita, rzeczywista warto$¢ uszkodzonych towaréw, Przewoznik ma
prawo zachowaé piecz¢ nad towarami po usunigciu wszelkich znakow
identyfikacyjnych lub etykiet.

6.5 Jezeli w wyniku uszkodzenia towaréw powstalego podczas transportu
Przewoznik poinstruowany zostanie, wedtug uznania CHRE oraz/lub jego klienta,
aby przewiez¢ towary z powrotem na adres zaladunku lub przewiez¢ je do
jakiegokolwiek innego miejsca, powstate w wyniku tego koszty obciaza¢ beda
Przewoznika.

1. UBEZPIECZENIE

7.1 O ile wyzsze limity ubezpieczenia nie sa wymagane wedtug instrukcji CHRE
badz przez obowiazujace przepisy, Przewoznik wyraza zgod¢ na zawarcie
i kontynuowanie na swoj koszt polisy ubezpieczeniowej na co najmniej
nastepujace kwoty:

a. Ubezpieczenie OCP: pokrycie odpowiedzialnoéci cywilnej Przewoznika
zgodnie z rozdziatem IV Konwencji CMR;

b. Ubezpieczenie Odpowiedzialnosci Cywilnej: 1000 000 EUR od zdarzenia
albo minimalna kwota pokrycia odpowiedzialno$ci cywilnej w ramach
ubezpieczen komunikacyjnych obowiazujaca w UE dla Przewoznikow
zarejestrowanych w UE;

c. Fundusz Odszkodowan Pracowniczych: wedtug wymogow prawa;

d. Z tytutu wszelkich dodatkowych klauzul rozszerzajacych lub wymagan - o ile
Wymagaja tego przepisy lub regulacje prawne;

7.2 Na zadanie CHRE Przewoznik dostarczy pisemny dowod posiadania
ochrony ubezpieczeniowej.

7.3 Przewoznik powiadomi CHRE o kazdej zmianie w swojej ochronie
ubezpieczeniowej na trzydziesci (30) dni przed data wejscia w zycie takiej
zmiany.

7.4 Odpowiedzialno$¢ Przewoznika za utratg lub uszkodzenie fadunku, opisana
w niniejszych Warunkach Przewozu oraz jego obowiazek naprawienia szkody
wyniklej z w/w tytutu nie bedzie zmniejszony ani ograniczony przez biezaca
polise ubezpieczeniowa, ktora Przewoznik wedtug swego wyboru wykupit.

8. ODSZKODOWANIE

8.1 Odpowiedzialno$¢ Przewoznika okreslona w niniejszych Warunkach
Przewozu oraz zobowiazania przewidziane W niniejszych Warunkach Przewozu
uwaza si¢ za podstawe¢ powstania praw o0sob trzecich na korzy$¢ i na rzecz
Klientow CHRE, a Przewoznik wyraznie uznaje i akceptuje, ze Klienci CHRE
mie¢ begda prawo wystapienia na drog¢ prawng bezposrednio przeciwko niemu
W razie powstania stosownych roszczen.

8.2 Ponadto Przewoznik zobowiazuje si¢ chroni¢ oraz zwolni¢ CHRE i jego
klientow z odpowiedzialnosci za i pokry¢ wszelkie wydatki, szkody (obejmujace,
ale nie wylacznie, uszkodzenie ciata lub $mier¢ jakiejkolwiek osoby oraz/lub
szkod¢ w jakimkolwiek mieniu, bezposrednia, posrednia oraz/lub nastgpcza),
roszczenia, powodztwa, zadania, straty, cigzary, grzywny, kary, koszty
(rzeczywiste, potencjalne, grozace lub zalegle) oraz koszty adwokackie
(,,Roszczenia”) spowodowane przez, odnoszace si¢ do, wynikajace lub zwigzane
z ustugami przewozowymi $wiadczonymi przez Przewoznika, z zastrzezeniem
jednak, ze Przewoznik nie bgdzie zobowigzany do zaptaty odszkodowania na
rzecz CHRE lub jej klientow na warunkach tutaj okreslonych w zakresie, w jakim
Roszczenia wynikaja wylacznie z aktow zlej woli lub niedbatosci odpowiednio
CHRE lub jego klientow oraz koszty adwokackie (,,Roszczenia”) spowodowane
przez, odnoszace si¢ do, wynikajace lub zwigzane z ustugami przewozowymi
$wiadczonymi przez Przewoznika, z zastrzezeniem jednak, ze Przewoznik nie
bedzie zobowigzany do zaptaty odszkodowania na rzecz CHRE lub jej klientow
na warunkach tutaj okreslonych w zakresie, w jakim Roszczenia wynikaja
wylacznie z aktow ztej woli lub niedbalosci odpowiednio CHRE lub jego
klientow.

8.3 Przewoznik zrekompensuje CHRE i/lub jej klientom wszelkie kary, ktore
moga by¢ natozone na CHRE i/lub jej klientow z powodu naruszenia przez
Przewoznika wszelkich obowigzujgcych przepiséw lub regulacji prawnych

9. PLATNOSCI

9.1 Przewoznik przesle CHRE oryginat listu przewozowego lub innego
podobnego dokumentu przewozowego (CMR), ktorego obior poswiadczyt
pisemnie odbiorca, jak réwniez wszelkie dodatkowo wymagane dokumenty
zatadunkowe oraz swoja faktur¢ w ciagu pigtnastu (15) dni od dostawy towarow —
w przypadku transportu mig¢dzynarodowego i w ciggu siedmiu (7) dni —
w przypadku transportu krajowego.

9.2 CHRE spehi swoje obowiazki w zakresie ptatnosci w czasie uzgodnionym
na Potwierdzeniu Przewozu po otrzymaniu waznej faktury oraz oryginatu listu
przewozowego lub innego podobnego dokumentu przewozowego (CMR).

9.3 CHRE uprawniony bedzie wstrzymac zaptate¢ swoich zobowiazan, jezeli
przystugiwac jej bedzie jakiekolwiek roszczenie przeciwko Przewoznikowi, nawet
gdy roszczenie to nie zostalo jeszcze dowiedzione lub uznane, oraz uprawniona
bedzie skompensowaé dowiedzione lub uznane roszczenia z wszelkimi

ptatno$ciami, jakie moga przystugiwaé we wzajemnych relacjach CHRE oraz
Przewoznika z jakiegokolwiek uzasadnionego powodu.

9.4 Przewoznik nie bedzie w zadnych okolicznosciach
bezposrednio od klientow CHRE.

9.5 Jezeli Przewoznik korzystal bedzie z firmy faktoringowej, winien on
niezwlocznie powiadomi¢ CHRE na piSmie, kiedy zaprzestal korzystania
z faktoringu lub zmieni firme¢ faktoringowa. Jezeli Przewoznik uchybi temu
obowiazkowi, zaptaty dokonane przez CHRE na rzecz poprzedniej firmy
faktoringowej beda wazne i zwolnig CHRE.

10. OKRES PRZEDAWNIENIA

10.1 Kazde roszczenie zwigzane z ushugami przewozu $wiadczonymi na
podstawie niniejszych Warunkow Przewozu ulega przedawnieniu, jezeli nie
bedzie dochodzone na pismie w terminie jednego (1) roku od daty, kiedy ustugi te
byty §wiadczone.

10.2 Kazde inne roszczenie powstate w oparciu o niniejsze Warunki Przewozu
ulega przedawnieniu, jezeli nie bedzie dochodzone na pismie w terminie jednego
(1) roku od daty powstania roszczenia.

11. ANULOWANIE ZLECEN

Nastgpujace przyczyny stanowi¢ beda dla CHRE podstawe do anulowania
zlecenia bez ponoszenia jakiejkolwiek odpowiedzialno$ci wobec Przewoznika:

(1) Niezastosowanie si¢ do obowigzujacych przepiséw lub regulacji prawnych;
(2) Nieposiadanie wymaganych pozwolen lub licencji;

(3) Brak wymaganej ochrony ubezpieczeniowej.

12. ZWLOKA/OPOZNIENIE

12.1 Jezeli data i/lub czas dostawy okre$lone sa w Potwierdzeniu Przewozu,
Przewoznik zobowigzany jest dotrzymaé tej daty i/lub czasu oraz bedzie
odpowiedzialny za wszelka stratg lub szkod¢ spowodowana swoim uchybieniem
w tym zakresie.

12.2 Jezeli data i/lub czas dostawy nie sa okreslone w Potwierdzeniu Przewozu,
Przewoznik dostarczy towary do celu w rozsadnym terminie oraz bedzie
odpowiedzialny za wszelka stratg¢ lub szkod¢ spowodowana swoim uchybieniem
w tym zakresie.

12.3 Przewoznik nie be¢dzie uprawniony do zadnej rekompensaty ani dodatkowej
zaplaty ze strony CHRE, jezeli przewo6z opdznia si¢ lub trwa dluzej niz
oczekiwano, chyba ze Przewoznik uzyskal pisemng zgode CHRE na pokrycie
dodatkowych kosztow.

zadaé zapfaty

13. UMOWY WYMIANY
W wypadku gdy Przewoznik bedzie uczestnikiem umowy wymiany
przyczepy/przyczepy niskopodtogowej z ktérymkolwiek z Kklientéw lub

sprzedawcow CHRE, Przewoznik zobowiazuje si¢ kierowa¢ wszelkie sprawy
dotyczace szkdd lub  odpowiedzialnosci  bezposrednio do  takiego
odpowiedzialnego klienta lub sprzedawcy. Przewoznik wyraza zgodg na to, aby
CHRE ponosit odpowiedzialno$¢ jedynie za bezposrednie zachowania swoich
pracownikow. Jezeli Przewoznik zgodzi si¢ na wymiang sprzetu z innym
przewoznikiem badz uzyje sprzetu stanowigcego wlasnos$¢ osoby trzeciej, bedzie
on kierowal wszelkie kwestie zwigzane z wymiang bezposrednio do tego
przewoznika samochodowego lub wtasciciela sprzetu.

14. OBOWIAZYWANIE WARUNKOW PRZEWOZU MIMO
CZESCIOWEJ NIEWAZNOSCI

14.1 Wszelkie inne obowiazujace u Przewoznika warunki i zasady ogélne badz
jakiekolwiek warunki szczegdlne zostaja niniejszym wyraznie wyltaczone.

14.2 Jezeli ktorekolwiek z postanowien niniejszych Warunkdw Przewozu
uznane zostanie za niewazne, wowczas postanowienie to zmienione bedzie
w sposdb odpowiadajacy zgodnej woli stron. Wszystkie pozostate postanowienia
niniejszych Warunkoéw Przewozu pozostang w mocy oraz beda w petni skuteczne.
15, OBOWIAZUJACY PORZADEK PRAWNY ORAZ WEASCIWOSC
SADU

Niniejsze Warunki Przewozu podlegaja prawu holenderskiemu. Wszelkie spory
pomig¢dzy Przewoznikiem i CHRE przedktadane bgda pod wylaczna jurysdykcje
Holenderskiego Instytutu Arbitrazu oraz rozstrzygane b¢da ostatecznie zgodnie
z Regutami Arbitrazu Holenderskiego Instytutu Arbitrazu. Trybunat Arbitrazowy
sktada¢ si¢ bedzie z jednego arbitra, a jezykiem postgpowania bedzie j. angielski.
Miejscem prowadzenia arbitrazu bedzie Rotterdam, Holandia. W wypadku
obowiagzywania Konwencji CMR trybunat stosowac¢ bedzie przy rozstrzygnigciach
jej postanowienia.

16. KLAUZULA POUFNOSCI DANYCH

Przewoznik zobowiazany jest zachowa¢ w poufnosci wszelkie informacje, ktore
otrzyma od CHRE w zwiazku z wykonywaniem instrukcji, jak rowniez tres¢
wzajemnych relacji handlowych i umowy taczacej go z CHRE, oraz uzywac takie
informacje jedynie w zwigzku ze $wiadczeniem poszczegdlnych ustug
przewozowych. Przewoznik zobowigzuje si¢ nie ujawnia¢ tych informacji ani
tresci jego wzajemnych relacji handlowych z CHRE wobec o0s0b trzecich,
bezposrednio lub posrednio, w jakiejkolwiek formie, zarowno w okresie,
w ktorym przyjmuje instrukcje od CHRE ani po uptywie wspomnianego okresu.
17. SIEA WYZSZA

Zarowno CHRE, jak i Przewoznik nie beda odpowiedzialni za wynikle
z jakiejkolwiek sity wyzszej niewykonanie badz opdznienie w wykonaniu swoich
obowigzkow okreslonych w niniejszych Warunkach Przewozu. Kiedy tylko
bedzie to mozliwe, w wypadku sity wyzszej dotknigta jej skutkami strona
powiadomi niezwlocznie druga stron¢ na piSmie stwierdzajac przyczyny
niemoznos$ci stosowania si¢ do postanowieﬁ niniejszych Warunkéw Przewozu
oraz przewidywany czas trwania sity wyzszej.
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Przewoznik przestrzega¢ bedzie w kazdym czasie nastgpujacych instrukeji
roboczych:

1. Serwis (Prewencyjny) sprzetu

Przewoznik zobowiazuje si¢ prowadzi¢ program serwisu prewencyjnego i serwisu
biezacego obejmujacy, ale nie ograniczajacy si¢ do okresowych i corocznych
inspekcji w zakresie bezpieczenstwa oraz badania emisji stosownie do standardéw
ustalonych w obowiazujacych przepisach i regulacjach prawnych. Serwis
pojazdéw, wtym naczep, musi zosta¢ przeprowadzony przez odpowiednio
przeszkolonych i certyfikowanych mechanikdéw; musi by¢ prowadzona petna
dokumentacja zawierajaca szczegdétowe informacje dotyczace serwisu.

2. Kierowcy

Przewoznik zobowiazuje si¢ zapewnié, aby jego kierowcy byli odpowiednio
przeszkoleni i posiadali stosowne dokumenty uprawniajace do prowadzenia
pojazdu oraz aby byli kompetentni i zdolni do bezpiecznego obchodzenia si¢ z
i przewozu fadunkoéw CHRE. Przewoznik zobowiazuje si¢, ze wszyscy kierowcy
wysytani beda w podréz zgodnie z wszelkimi obowigzujacymi przepisami
oraz/lub regulacjami prawnymi, w tym takze, cho¢ nie tylko, regulacjami
dotyczacymi czasu ich pracy oraz czasu wypoczynku.

3. Sprzet

Przewoznik zobowiazuje si¢ dostarczy¢ i serwisowaé wszelki sprzgt wymagany
do $wiadczenia ustug zamawianych przez CHRE oraz uzywac i dostarczaé¢ sprzet
bedacy w czystosci, suchy i pozostajacy w dobrym stanie technicznym
iuzytkowym, zgodnie z obowigzujacymi przepisami oraz/lub regulacjami
prawnymi, oraz ktory bedzie odpowiedni i wilasciwie skonfigurowany do
bezpiecznego zatadunku, przewozu i roztadunku dostaw zlecanych przez CHRE.
W wypadku gdy Przewoznik bierze sprzgt od nadawcy tadunku, CHRE
uprawniona bedzie do fakturowania kosztow takiego sprzgtu na Przewoznika.

4. Standardy bezpieczerstwa

Przewoznik przyjmuje do wiadomosci, ze CHRE przywiazuje coraz wigksza wage
do kwestii bezpieczenstwa oraz ,,dobrych obyczajow na drodze”. Stosownie do
tego Przewoznik udzieli swoim kierowcom informacji oraz uwag co do
bezpieczenstwa na drogach:

Przewoznik zobowiazuje si¢ zapewnic, aby caty sprzet 1 wszystkie fadunki:

A. byly tadowane, roztadowywane i traktowane w pelnej zgodzie ze standardami
bezpieczenstwa obowiazujacymi w miejscu, w ktorym dzialania te sa
podejmowane; oraz

B. przewozone byly w pelnej zgodzie ze standardami bezpieczenstwa kazdego
z osobna oraz we wszystkich jurysdykcjach na przebiegu szlaku przewozowego.
Przewoznik postgpowac musi stosownie do tych standardow bezpieczenstwa,

C. zostaly sprawdzone pod katem iloci i jakosci oraz zaladowane w taki sposob,
ze beda odpowiednio chronione i zabezpieczone.

Wszelkie odstepstwo od opisanych standardow bezpieczenstwa sprzeczne jest
zpolityka CHRE, a Przewoznik ponosit bedzie wylaczna i1 samodzielng
odpowiedzialno$¢ za wszelkie skutki wynikajace ze wspomnianego odstgpstwa.

5. Standardy w zakresie ochrony srodowiska

Przewoznik zobowiazuje si¢ przedsiewzia¢, zgodnie z obowiazujacym prawem,
srodki potrzebne w celu zminimalizowania emisji szkodliwych produktéw do
atmosfery, wody i do gleby oraz w celu zmaksymalizowania wykorzystania
produktow nadajacych si¢ do ponownego wykorzystania lub przetworzenia.
Przewoznik zache¢caé bedzie swoich kierowcow do ograniczenia zuzycia paliwa
oraz negatywnych nastepstw przewozu dla $rodowiska, do wykorzystywania
autostrad i drog gtownych oraz do unikania centréw miast na tyle, na ile bedzie to
mozliwe. Generalnie Przewoznik zobowiazuje si¢, ze jego kierowcy podrézowaé
beda oszczednie oraz zgodnie z zasadami ,jazdy ekologicznej”. Przewoznik
zobowiazuje si¢, ze caly sprzet i wszystkie tadunki przewozone beda w peinej
zgodnosci ze standardami ochrony $rodowiska obowigzujacymi w kazdej
z osobna oraz we wszystkich jurysdykcjach na przebiegu szlaku przewozowego,
oraz musi postgpowac zgodnie z tymi standardami $srodowiskowymi. Wszelkie
odstgpstwo od okreslonych standardow ochrony $rodowiska sprzeczne jest
zpolityka CHRE, a Przewoznik ponosit bedzie wylaczng i1 samodzielng
odpowiedzialno§¢ za wszelkie skutki wynikajace ze wspomnianego odstegpstwa.
Kierowcy pojazdow przewozacych towary ADR musza posiada¢ i mie¢
W pojezdzie certyfikat szkolenia kierowcy okre$lony przez ADR (8.2.1) oraz
wydany przez odpowiednie wladze umawiajacej si¢ strony lub przez organizacje
uznawanga przez t¢ wladzg.

6. Przewdz produktdw spozywezych lub innych produktdw wrazliwych

Wszelki sprzet dostarczony do przewozu zywnosci oraz/lub produktow
pochodzenia spozywczego odpowiada¢ bedzie obowigzujacym regulacjom
prawnym oraz/lub wymaganiom obowigzujacej jurysdykcji, a Przewoznik
zapewnia, ze zaden sprzet dostarczony dla tego celu nie byl ani nie bedzie
wykorzystywany do przewozu jakichkolwiek odpadow, $mieci, materiatow
niebezpiecznych ani zadnych innych artykutow, ktore mogtyby pogorszy¢ jako$¢
lub skazi¢ zywno$¢, produkty, srodki farmaceutyczne lub kosmetyki oparte na
sktadnikach pochodzenia spozywczego.

7. Naczepa i oplombowanie tadunku

Zadna z plomb zatozonych na naczepie badz tadunku nie moze by¢ naruszona ani
usunieta przed dostawa do celu bez uprzedniej pisemnej zgody ze strony CHRE.

* We wszystkich miejscach postoju w trakcie podrozy kierowca ma obowigzek
sprawdzi¢ przed przystapieniem do dalszej jazdy czy oplombowanie i zamki
pozostaja nietknigte.

» Kazda ingerencja w lub uszkodzenie oplombowania badz zamka winno zosta¢
niezwlocznie zaraportowane lokalnym wtadzom oraz do CHRE.

« Jezeli pojazd otwarty zostanie w celu dokonania inspekcji przez wladze, nalezy

uzyska¢  stosowna dokumentacj¢  wyjasniajaca  dlaczego  uszkodzono
oplombowanie. O ile bgdzie to mozliwe, niezwlocznie po otwarciu pojazd nalezy
ponownie zaplombowac.

8. Przechowywanie podczas transportu

Tam, gdzie przechowanie towar6w podlegajacych przewozowi konieczne jest
przed lub podczas przewozu, Przewoznik zobowiazany jest zapewni¢, aby
w wypadku, gdy przechowanie wymagane jest po odbiorze towaréw przez
Przewoznika, towary takie przechowywane byly w bezpiecznym, odpowiednio
zamknigtym magazynie wyposazonym w system alarmowy. Przewoznik
zobowiazuje si¢ nie dokonywac przetadunku ani nie przechowywaé tadunkéw na
ciezarowkach bez pisemnej zgody ze strony CHRE.

9. Parkowanie podczas przejazdu

Tam gdzie konieczny jest postdj pojazdu, w ktorym przewozone sg towary,
w czasie weekendu lub w nocy, Przewoznik zobowiazany jest zapewnié, aby
postdj ten odbywat si¢ na bezpiecznym, strzezonym parkingu samochodowym.
Tam, gdzie nie jest to mozliwe, Przewoznik zobowiazany jest zapewnié, aby
naczepa posiadata blokad¢ sworznia glownego, a w przypadku furgonetki aby
drzwi wyposazone byty w odpowiednio bezpieczna ktodke.

10. Osoby nielegalnie przekraczajgce granice oraz kradziez

Przewoznik zobowiazany jest zapewnié¢, aby do naczepy nie wlamaty si¢ osoby
nielegalnie przekraczajace granicg, przedsigbiorac w tym celu wszelkie rozsadnie
konieczne $rodki prewencyjne, obejmujace, ale nie ograniczajace si¢ do
parkowania na zabezpieczonych, strzezonych parkingach samochodowych oraz
inne akty starannos$ci kierowcy.

Podczas przeprawy przez Kanal Angielski Przewoznik nie bedzie odbywaé
postojow ani zatrzymywacé si¢ z jakiegokolwiek powodu, za wyjatkiem sytuacji
awaryjnych, w promieniu 200 kilometréw od portow przeprawy lub wyptynigcia.
11. Planowanie podrézy

Unikanie, o ile istnieje mozliwo$¢, codziennych przerw postojowych na
odpoczynek na terenie lub w poblizu portow badZz terminali kolejowych nad
Kanatem w polnocnozachodniej Francji lub zachodniej Belgii.

Jezeli nie da si¢ uniknaé codziennej przerwy na odpoczynek (na obszarze
potnocnozachodniej Francji lub zachodniej Belgii) przed dotarciem do
wiasciwego portu lub terminalu kolejowego nad Kanalem (z powodu m. in.
nieprzewidzianych probleméw wynikajacych z ruchu drogowego, ograniczen
prawnych lub awarii pojazdu), nalezy dotozy¢ wszelkich mozliwych staran w celu
wykorzystania terenéw parkingowych o0 najwyzszych standardach ochrony,
wyposazonych w kontrole bezpieczenstwa, oswietlenie i kamery CCTV itp.
Jednakze wiadome jest, ze infrastruktura taka jest niezwykle rzadka na drogach
dojazdowych do portéw i terminali kolejowych w Belgii i pétnocnozachodniej
Francji. W wypadku gdy nie bedzie w sposob rozsadny dostgpny teren
parkingowy o najwyzszych standardach bezpieczenstwa, wykorzystane by¢ musi
potozone w rozsadnej odleglosci miejsce parkingowe oferujace mozliwie
najwyzszy poziom zabezpieczenia (np. miejsce dobrze o$wietlone i bardzo licznie
uczgszezane, takie jak stacja paliw i obstugi serwisowej przy drodze glownej,
gdzie pojazd moze by¢ trzymany pod nadzorem).

12. Raportowanie zdarzen przewozowych do CHRE

12.1 Przewoznik informowaé bedzie CHRE w ciagu godziny od zajscia
zdarzenia:

A. o czasie, w ktérym naczepa jest oprézniona i kieruje si¢ do punktu odbioru;

B. o tym, kiedy towary zostaty zaladowane;

C. o codziennym statusie oraz pozycji pojazdu w czasie przejazdu przed godzing
10.00 rano kazdego dnia;

D. otym, kiedy graniczne punkty celne zostaty przekroczone;

E. o tym, kiedy towary zostaty roztadowane.

12.2 W wypadku jakiegokolwiek opdznienia Przewoznik poinformuje o nim
CHRE niezwlocznie.

12.3 W wypadku kradziezy i/lub uszkodzenia towardw podczas przewozu
Przewoznik poinformuje o tym CHRE niezwtocznie.

12.4 Jezeli odbiorca dostrzeze utratg lub uszkodzenie przewozonych towardow.
Przewoznik poinformuje o tym CHRE w ciagu godziny, a w kazdym wypadku
najszybciej jak bedzie praktycznie mozliwe.

13.  Wylaczenie odpowiedzialno$ci z tytutu przekazywania danych dla Uméw
Z europejskimi Przewoznikami

CHR moze gromadzi¢ i przetwarza¢ dobrowolnie przekazane CHR dane osobowe
dotyczace Panstwa iPanstwa pracownikow wylacznie w zakresie istotnym,
odpowiednim i niezbgdnym dla $wiadczenia przez Panstwa ustug. Ponosza
Panstwo odpowiedzialno$¢ za pozyskanie niezbednych zgoéd od swoich
pracownikéw na ujawnienie CHR ich danych osobowych. Wszelkie dane
osobowe bedg przetwarzane przez CHR zgodnie z Globalng polityka prywatnos$ci
CHR dostgpng pod adresem https://www.chrobinson.com/en-us/privacy-policy/.
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